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1. DIGITAÇÃO NO SISTEMA DE ORIGINAÇÃO DE PROPOSTAS - VENDA PADRÃO 

1º passo: Acessar o link https://ola.oleconsignado.com.br. Digitar o usuário e senha do 
Sistema Web de Digitação de Propostas e clicar em Acessar; 
 

2º passo: Selecionar a opção Proposta > Simulação/Digitação; 

 

 
 

3º passo: Preencher o CPF do cliente na tela Identificação e clicar em Iniciar 
Operação; 
 

https://ola.oleconsignado.com.br/
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1.1 Contrato Novo Venda Padrão 

 
1º passo: Preencher na tela Simulação os campos que estejam em branco e os campos 
obrigatórios (*), informar o valor da parcela ou o valor solicitado, selecionar a Operação 
(2 - Empréstimo Consignado) e clicar em Calcular. 
 

 
 

A escolha do “Tipo de contratação” é que determinará se a venda é Padrão ou Digital. 

 

ATENÇÃO! 

Na venda padrão do INSS, é verificado se já existe autorização válida ou uma 
consulta efetuada dentro do prazo de 30 dias e se houver, o sistema retorna 

os dados cadastrais consultados. 
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2º passo: Selecione um Produto. 
 
O produto deve ser selecionado no painel de produtos, disponível abaixo da opção 
CALCULAR. 
 

 

 

ATENÇÃO! 

No painel de produtos é possível visualizar a taxa de cada um deles e o valor 
de liberação aproximado para a operação. 

 

Após selecionar o Produto o sistema exibirá os detalhes deste produto. 
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A Quantidade de Parcelas ficará habilitada para alteração, se necessário. 

 

3º passo: Após selecionar o prazo no campo Quantidade de Parcelas, clique em 
PROSSEGUIR. 
 

 
 

4º passo: Preencher na tela Dados do Cliente todos os campos obrigatórios (*); 
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5º passo: Preencher na tela Endereço Residencial o endereço do cliente e clicar em 
PROSSEGUIR. 

 
Quando o endereço não possuir número sempre preencher o campo Número/ 
Complemento com a informação SN. 

 

 
 

6º passo: Preencher na tela Dados da Operação as informações do órgão. A versão do 
formulário deverá ser preenchida para os casos de venda padrão. O CPF e matrícula do 

vendedor não são de preenchimento obrigatório. 

 

Em seguida, preencha os dados bancários para envio do crédito. É necessário informar o 
Banco, Agência e Dígito, Tipo de Conta, Número da Conta e Dígito. E clicar em 
PROSSEGUIR. 
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ATENÇÃO! 
DIGITAÇÃO DE DADOS BANCÁRIOS – INSS 

 

É necessário solicitar ao cliente o detalhamento de crédito para identificar a 
forma de recebimento do benefício, se é por conta corrente ou cartão 

magnético. O cliente pode, por engano, apresentar outro cartão de sua 
titularidade que não seja vinculado ao recebimento do benefício e isso 

ocasionará a negativa do órgão no momento da averbação. 

 

É imprescindível que haja a conferência dos dados bancários do cliente, e 
alterá-los sempre que necessário. O órgão valida os dados bancários de 

agência e conta para averbação, o tipo de conta não é validado pelo órgão, 
portanto se tiver sido selecionado incorretamente acarretará na devolução 

do pagamento. 
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TIPOS DE CONTAS: 
 
Conta Benefício (cartão magnético) é uma conta destinada apenas ao recebimento 
da aposentadoria. Não permite nenhuma movimentação por cheque, cartão de crédito, e 
outros movimentos de depósitos que não sejam o salário do aposentado. Portanto, não 
poderá haver o crédito do saque em uma conta benefício, nestes casos a digitação da 
proposta deve ser feita para outra conta de titularidade do cliente. É possível identificar 
a forma de recebimento do benefício a partir do campo “Pagamento através de”, 
constante no detalhamento de crédito: 

 

 
 

Conta Fácil ou Eletrônica: Possui valor de movimentação de R$3000,00 (três mil reais), 
ou seja, os valores depositados durante o mês não devem ultrapassar R$3000,00 (três 
mil reais). A averbação pelo órgão só ocorrerá se for feita a digitação para estes dados 
bancários, deve ser selecionada a opção conta corrente. Posteriormente caso o 
pagamento seja devolvido, por movimentação financeira superior à permitida, poderá ser 
regularizado para outra conta de titularidade do cliente. É possível identificar o tipo de 
conta de recebimento do benefício a partir do campo “Pagamento através de”, constante 
no detalhamento de crédito: 
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7º passo: Na tela Resumo aparecem todas as informações gravadas na proposta até 
o momento, o correspondente deverá conferir as condições da operação e clicar em 
Finalizar: 
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ATENÇÃO! 

Sempre conferir todos os dados da proposta no campo resumo. Caso seja 
identificado algum erro, basta clicar no “lápis” que o sistema retornará para o 

campo a ser alterado. 

 
 

8º passo: Escolher em anexar documentos Agora ou Depois para finalizar 

 

1.2 Envio da documentação 

 

1.2.1 Anexar documentação agora 
 
1º passo: Clicar em Agora e em seguida em Escolher Arquivo para localizar o arquivo. 
Após selecioná-lo clique em Confirmar. Caso não seja possível enviar a documentação 
no ato da digitação clicar em Anexar Documentação Depois. 
 
A listagem dos documentos necessários varia de acordo com o convênio. 

 

1.2.2 Anexar Documentação Depois 
 
Para enviar a documentação pendente são necessários os passos a seguir: 
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1º passo: Acessar o ícone Aprovação e a opção Atuação na Proposta; 
 

 

2º passo: A consulta da proposta poderá ser efetuada pelo CPF, número da proposta, 
nome ou período. Selecione a opção Anexo Documentos, em seguida, em 
Pesquisar: 

 

3º passo: Para anexar a documentação, clique em Aprovar; 

 

A tela para anexar documentos é a mesma que se abre ao finalizar a digitação de 
propostas (Procedimento descrito no item 1.2.1). 
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2. DIGITAÇÃO NO SISTEMA DE ORIGINAÇÃO DE PROPOSTAS – VENDA DIGITAL 
 
1º passo: Acessar o link https://ola.oleconsignado.com.br. Digitar o usuário e senha do 
Sistema Web de Digitação de Propostas e clicar em Acessar; 

 

2º passo: Selecionar a opção Proposta > Simulação/Digitação; 

 

 
 

3º passo: Preencher o CPF do cliente na tela Identificação e clicar em Iniciar 
Operação; 

 

https://ola.oleconsignado.com.br/
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2.1 Contrato novo venda digital – Funcionalismo 

 
1º passo: Preencher na tela Simulação os campos que estejam em branco e os campos 
obrigatórios (*), informar o valor da parcela ou o valor solicitado, selecionar a Operação 
(2 - Empréstimo Consignado) e clicar em Calcular. 
 

 
 

Para propostas digitais do convênio INSS é necessário consulta de margem na DATAREV: 

 

 
 

Preencha os campos solicitados com as informações obrigatórias: Após preenchido, clicar em 
enviar. 
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Cliente receberá um SMS com TOKEN para liberação da Consulta de Dados: 
 

 
 

Após o Envio do SMS, o Campo Chave de Acesso será habilitado para incluir o número 
informado pelo cliente. 

 

 
 

Informe a Chave de Acesso e clique em enviar para obter a consulta na DATAPREV: 
 

 
 
Após consulta da DATAPREV prossiga com a digitação. 
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2º passo: Selecione um Produto. 
O produto deverá ser selecionado painel de produtos, disponível abaixo da opção 
CALCULAR. 
 

 

  ATENÇÃO! 

No painel de produtos é possível visualizar a taxa de cada deles e o 
valor de liberação aproximado para a operação. 

 
 

 
 

3º passo: Se necessário poderá alterar o prazo no campo Quantidade de Parcelas, clique 
em PROSSEGUIR. 
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4º passo: Preencher na tela Dados do Cliente todos os campos obrigatórios (*); 

 

 
 

Para propostas de venda digital, no campo Comunicação por SMS/E-mail deve 
ser selecionada a opção SIM. 
 

 
 

5º passo: Preencher na tela Endereço Residencial o endereço do cliente e clicar em 
PROSSEGUIR. 

 
Quando o endereço não possuir número sempre preencher o campo 
 

 
 

Número/Complemento com a informação SN. 
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6º passo: Preencher na tela Dados da Operação as informações do órgão. O CPF e 
matrícula do vendedor não são de preenchimento obrigatório. 

 

 

 
Em seguida, preencha os dados bancários para envio do crédito de acordo com a 
especificidade de cada convênio (Sempre verificar I.O.). É necessário informar o Banco, 
Agência e Dígito, Tipo de Conta, Número da Conta e Dígito. E clicar em Prosseguir; 

 

    ATENÇÃO! 

Para Venda Digital NÃO está disponível a opção de pagamento via OP 
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7º passo: Na tela Resumo aparecem todas as informações gravadas na proposta até o 
momento, o correspondente deverá conferir as condições da operação e clicar em Finalizar: 
 

 
 
 

 



DIGITAÇÃO DE PROPOSTAS DE EMPRÉSTIMO 

20 

ATENÇÃO! 

Sempre conferir todos os dados da proposta no campo resumo. Caso seja 
identificado algum erro, basta clicar no “lápis” que o sistema retornará para o 

campo a ser alterado. 

8º passo: Escolher em anexar documentos Agora ou Depois para finalizar. 

 
 
2.1 Contrato novo – Convênio INSS 
 

1º passo: Preencher na tela Simulação os campos que estejam em branco e os campos 
obrigatórios (*), selecionar a Operação (2 - Empréstimo Consignado) e escolher o Tipo 
de contratação (Digital). 

 
 

Para clientes com mais de uma matricula, o Olá não permite continuar sem 
selecionar qual será consultar. 
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2º passo: Solicitar autorização para verificar margem disponível na DATAPREV através 
da tela abaixo. 

É necessário solicitar autorização do cliente para que os dados cadastrais do benefício, 
inclusive a margem consignável, sejam consultados na Dataprev. A realização dessa consulta 
aumenta a assertividade da averbação e reduz o retrabalho com redigitações. 

✓ Inserir Flag em “Eu Autorizo”; 
 

Para propostas digitais do convênio INSS é necessário consulta de margem na DATAREV: 

 

 
 

Preencha os campos solicitados com as informações obrigatórias: Após preenchido, clicar em 
enviar. 
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Cliente receberá um SMS com TOKEN para liberação da Consulta de Dados: 

 

 
 

Após o Envio do SMS, o Campo Chave de Acesso será habilitado para incluir o número 
informado pelo cliente. 

 

 
 

Informe a Chave de Acesso e clique em enviar para obter a consulta na DATAPREV: 
 

 

Em situações que já possuem autorização, aparecerá à mensagem abaixo e a tela será 
automaticamente preenchida com dados de cadastro da DATAPREV. 
 
3° passo: Clicar em calcular 
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4° passo: Selecionar o produto que melhor se encaixa no perfil do cliente. 
 

 
 
5° passo: Se necessário poderá alterar o prazo no campo Quantidade de Parcelas, clique em 
PROSSEGUIR. 
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6° passo: Preencher na tela Dados do Cliente todos os campos obrigatórios 
(*) Os campos em “cinza” não permitem alteração. 
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Quando o endereço não possuir número sempre preencher o campo 
Número/Complemento com a informação SN. 

 

Para propostas de Venda digital, no campo Comunicação por SMS/E-mail deve 
ser selecionada a opção SIM. 

 

 

7° passo: Na tela Dados da Operação as informações do órgão, convênio e UF pagadora 
já vem preenchidas. O CPF e matrícula do vendedor não são de preenchimento obrigatório. 

Em seguida, preencha tipo de conta para envio do crédito. Nº de agência, conta e 

dígitos já estarão preenchidos conforme cadastro na DATAPREV. 
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Para beneficiário que recebe por cartão magnético deve ser inserida uma conta de 
titularidade do cliente para prosseguir com proposta. E clicar em Prosseguir; 
 

 

 
 

ATENÇÃO! 
Para Venda Digital NÃO está disponível a opção de pagamento via OP 

 

 

TIPOS DE CONTA PARA BENEFICIOS DO INSS 

 
Conta Benefício (cartão magnético) é uma conta destinada apenas ao recebimento 
da aposentadoria. Não permite nenhuma movimentação por cheque, cartão de crédito, e 
outros movimentos de depósitos que não sejam o salário do aposentado. Portanto, não 
poderá haver o crédito do saque em uma conta benefício, nestes casos a digitação da 
proposta deve ser feita para outra conta de titularidade do cliente. É possível identificar 
a forma de recebimento do benefício a partir do campo “Pagamento através de”, 
constante no detalhamento de crédito: 
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Conta Fácil ou Eletrônica: Possui valor de movimentação de R$3000,00 (três mil reais), 
ou seja, os valores depositados durante o mês não devem ultrapassar R$3000,00 (três 
mil reais). A averbação pelo órgão só ocorrerá se for feita a digitação para estes dados 
bancários, deve ser selecionada a opção conta corrente. Posteriormente caso o 
pagamento seja devolvido, por movimentação financeira superior à permitida, poderá ser 
regularizado para outra conta de titularidade do cliente. É possível identificar o tipo de 
conta de recebimento do benefício a partir do campo “Pagamento através de”, constante 
no detalhamento de crédito: 

 
Para os casos em que a solicitação de autorização não foi feita na tela “simulação”, aparecerá 
à mensagem abaixo na tela “resumo”. Para melhor assertividade e agilidade na liberação do 
crédito, sempre deve ser selecionada a opção “Continuar aguardando” 
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11º passo: Na tela Resumo aparecem todas as informações gravadas na proposta até 
o momento, o correspondente deverá conferir as condições da operação e clicar em 
Finalizar: 

  

 

ATENÇÃO! 

Sempre conferir todos os dados da proposta no campo resumo.  
Caso seja identificado algum erro, basta clicar no “lápis” que o  

sistema retornará para o campo a ser alterado. 
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12º passo: Escolher em anexar documentos Agora ou Depois para finalizar 

 

 
 

2.2 Anexar Documentação  

 

2.2.1 Anexar Documentação Agora 
 
Clicar em Agora e em seguida em Escolher Arquivo para localizar o arquivo. Após 
selecioná-lo clique em Confirmar. Caso não seja possível enviar a documentação no ato 
da digitação clicar em Anexar Documentação Depois. 
 
A listagem dos documentos necessários varia de acordo com o convênio. 

 

2.2.2 Anexar Documentação Depois 
 
Para enviar a documentação pendente são necessários os passos a seguir: 
 
1º passo: Acessar o ícone Aprovação e a opção Atuação na Proposta; 
 

  



DIGITAÇÃO DE PROPOSTAS DE EMPRÉSTIMO 

30 

2º passo: A consulta da proposta poderá ser efetuada pelo CPF, número da proposta, nome 
ou período. Selecione a opção Anexo Documentos, em seguida, em Pesquisar: 

 

 
 

3º passo: Para anexar a documentação, clique em Aprovar; 

 

A tela para anexar documentos é a mesma que se abre ao finalizar a digitação de 
propostas dos convênios com GED (Procedimento descrito no item Anexar 
Documentação Agora). 

3. ACOMPANHAMENTO DE PROPOSTAS 

Para consultar o andamento da proposta é necessário seguir os passos abaixo: 

 
1º passo: Acessar o CONSULTA e a opção CONSULTA DE PROPOSTA 

 

 

2º passo: Escolher um filtro para pesquisa e clicar em PESQUISAR 
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Serão exibidas as propostas conforme o filtro escolhido e será possível identificar a 
fase em que a proposta está atualmente. 

 
3º passo: Para acessar os detalhes da proposta, clicar no ícone verde de DETALHES 

 
4º passo: No resumo da proposta é possível verificar o Status Macro, Status 
Detalhado e a Fase. 
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4. NOVAS FUNCIONALIDADES 
 
4.1. Edição de dados do cliente 

 
O sistema Olá permite a edição dos dados já cadastrados do cliente que podem sofrer 
alterações frequentes, como por exemplo: telefone, e-mail, estado civil, patrimônio, 
endereço. Este procedimento é efetuado na tela Dados do Cliente. 
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4.2 Visualização de documentos 

 
1º passo: Acessar Aprovação > Atuação na Proposta, para visualizar a documentação 
que foi anexada (Anexos). 

 

 
 

2º passo: Clicar no ícone “ANEXOS” para visualizar os documentos. 

 

 
 

4.3 Aprovação/reprovação de propostas 

 
1º passo: Acessar Aprovação > Atuação na Proposta, para aprovar ou reprovar a 
proposta. 

 

2º passo: Selecionar o botão APROVAR ou REPROVAR 

 

 
 

4.4 Verificações de HISTÓRICO 

 
1º passo: Acessar Aprovação > Atuação na Proposta, para visualizar a documentação 
que foi anexada (Anexos). 
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2º passo: Selecionar o ícone HISTORICO DE OBSERVAÇÕES 

 

O sistema exibirá uma caixa com o histórico da proposta na esteira. 

 

 
 

4.5 Edição de proposta em andamento 
 
Nos casos onde o usuário iniciar a simulação da proposta e por algum motivo não finalizar 
a digitação, o sistema permitirá que o mesmo acesse esta simulação posteriormente e 
efetue a edição através do lápis: 
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4.6 Consulta de STATUS SMS INFOBIP 

 
1º passo: Acessar Consulta > Consulta de STATUS SMS, para consultar o status 
do SMS enviado para contratação digital. 
 

 
 

2º passo: Será encaminhado dois SMS’s ao cliente. Sendo que o primeiro SMS consta a 
informação da operação, e o segundo consta o SMS para o aceite do cliente. Que deverá 
ser respondido com SIM ou NÃO; 
 
Para visualizar detalhes do 2° SMS coloque o cursor do mouse sobre o status do SMS: 
 

 
 

Obs.: é necessário apenas 01 SMS de resposta do cliente, sendo apenas no segundo SMS. 
 
4.7 Reenvio de SMS: 
 
1º passo: Acessar Atuação > Reenvio de E-mail/SMS, para reenviar SMS. 
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2º passo: Selecione a opção de Editar/Reenviar SMS 

 

 
 

3º passo: clique no lápis em amarelo, informe o numero do telefone. 

 

4º passo: Clique em “SALVAR E REENVIAR” para reenviar: 
 

OBS: Somente estará disponível para alteração/reenvio se o cliente ainda não respondeu 
o SMS. 
 

4.8 Reenvio de E-mail: 

 
1º passo: Acessar Atuação > Reenvio de E-mail/SMS, para reenviar e-mail. 
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2º passo: Para reenviar o e-mail clique no símbolo do correio em vermelho: 

 

 
 

3º passo: Clique em “SIM” para reenviar: 
 

 
 

5. ATUAÇÃO DO CLIENTE 
 
1º passo: Ao finalizar a proposta, o cliente receberá um e-mail com o sumário e contrato 
digital. Até o cliente efetuar o aceite, a proposta ficará na fase 937 (Aguarda Aceite 
Cliente). O prazo para aprovação do cliente é de até 6 dias corridos. 

 
Para os casos em que o cliente alegue não ter recebido os 2 SMS’s, o correspondente 
poderá realizar o reenvio do mesmo. Atuação > Reenvio de e-mail/SMS. 
 

CORPO DO E-MAIL 
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CCD – CÉDULA DE CRÉDITO BANCÁRIO 

 

  
 

RESUMO DA PROPOSTA 
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2º passo: Será encaminhado dois SMS’s ao cliente. Sendo que o primeiro SMS consta a 
informação da operação, e o segundo consta o SMS para o aceite do cliente. Que deverá 
ser respondido com SIM ou NÃO; 
Obs.: é necessário apenas 01 SMS de resposta do cliente, sendo apenas no segundo SMS. 

 
Caso o aceite do cliente não ocorra no prazo máximo de 6 dias corridos após o 
recebimento do SMS a proposta será reprovada. 
 

 
 
3º passo: Após a confirmação do segundo SMS, a proposta é aprovada e o cliente recebe 
um novo e-mail com a confirmação da contratação (o contrato é encaminhado no anexo 
do e-mail). 

CORPO DO E-MAIL 
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CONTRATO 

  
 

 

4.7 Consulta de STATUS SMS BIOMETRIA FACIAL 

 
1º passo: Acessar Consulta > Consulta de STATUS/REENVIO BIOMETRIA 
FACIAL, para consultar o status do SMS enviado e realizar o reenvio para contratação 
digital. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



DIGITAÇÃO DE PROPOSTAS DE EMPRÉSTIMO 

42 

2º passo: Será encaminhado apenas 1 SMS ao cliente. Com um link onde ele entrará no 
mesmo para validar as informações e aceitar os termos para o aceite da venda digital; 

 

 

 
Para visualizar detalhes do 2° SMS coloque o cursor do mouse sobre o status do SMS: 
 

 
 

Obs.: é necessário apenas o cliente atuar no link aceitando os termos e tirando a Selfie para 
constar como resposta do cliente, abaixo o passo a passo do link para orientação do cliente: 
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4.7 Reenvio de SMS BIOMETRIA FACIAL: 

 
1º passo: Acessar Consulta de Status/Reenvio do SMS – Biometria Facial, para 
reenviar SMS BIOMETRIA FACIAL. 
 

 
 

 

2º passo: Selecione a opção de Edião/Reenvio: 

 

 
 

3º passo: clique no lápis em azul, informe o número do telefone. 
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4º passo: Clique em “REENVIAR” para reenviar: 
 

OBS: Somente estará disponível para alteração/reenvio se o cliente ainda não respondeu 
o SMS. 
 

4.8 Reenvio de E-mail: 

 
1º passo: Acessar Atuação > Reenvio de E-mail/SMS, para reenviar e-mail. 

 
 

 

 
2º passo: Para reenviar o e-mail clique no símbolo do correio em vermelho: 

 

 
 

3º passo: Clique em “SIM” para reenviar: 
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5. ATUAÇÃO DO CLIENTE 
 
1º passo: Ao finalizar a proposta, o cliente receberá um SMS com o link para validação 
dos dados e aceite dos termos. Até o cliente efetuar o aceite, a proposta ficará na fase 
1057 (Aguarda Aceite Cliente). O prazo para aprovação do cliente é de até 96 horas ou 4 
dias corridos, segue o passo a passo do cliente 
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Para os casos em que o cliente alegue não ter recebido o SMS, o correspondente poderá 
realizar o reenvio do mesmo.  
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2º passo: Será encaminhado um SMS ao cliente. Em que consta a informação da 
operação, e o cliente deverá atuar no link informado no SMS. Que deverá ser atuado e 
retirado a Selfie para finalização do processo para o aceite; 
Obs.: é necessário que atuem no link até ao final após a Selfie para que o aceite seja validado. 

 
Caso o aceite do cliente não ocorra no prazo máximo de 4 dias corridos após o 
recebimento do SMS a proposta será reprovada. 
 

 
 

 
3º passo: Após a confirmação do Link acessado através do SMS, a proposta é aprovada 
e o cliente recebe um e-mail com a confirmação da contratação (o contrato, atestado 
assinado, Termo de consentimento e Selfie é encaminhado no anexo do e-mail). 

CORPO DO E-MAIL 
 

 
 

CONTRATO 
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6. DICAS IMPORTANTES 
 
1) Se a Selfie do cliente não for anexada, a proposta será pendenciada e aguardará a atuação 

da loja por 48hs. A Selfie deverá obedecer aos seguintes critérios: 
✓ Ambiente claro e iluminado 
✓ A foto deve ser do rosto do cliente 

✓ O cliente deve estar sem óculos, boné, chapéu ou capacete. 
 

2) Explicando a necessidade dos dois SMS’s que são enviados ao cliente: 
✓ 1º SMS é a assinatura da PC 
✓ 2º SMS é a assinatura do contrato digital 
Portanto, é de suma importância que o SMS seja respondido. 

 
3) O SMS é gratuito, ou seja, não será cobrada nenhuma tarifa do cliente. Porém, existem 

operadoras que obrigam ter saldo positivo para liberar o envio do SMS. 
 
4) Caso o cliente não possua um comprovante de endereço em seu nome, será necessário 

anexar o Atestado de Residência preenchido e assinado. 
 
5) A venda digital não necessita de envio do contrato físico 
 
6) Se o cliente não tiver e-mail e/ou telefone celular, a venda digital não poderá ser realizada 
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7) Necessário o acompanhamento e controle da fase 937 – Aguarda Aceite Cliente, pois, essa 

fase tem o prazo de 6 dias corridos 
 
8) A digitação correta dos dados E-mail e Telefone são fundamentais para garantir o aceite 

do cliente 
 



 

 

 

 
 
 
 
 SUPORTE AO CORRESPONDENTE 

3004-9097 (Capitais e regiões metropolitanas) / 0800 727 9067 (Demais regiões) 

De segunda à sexta, das 10h às 17h.  

CENTRAIS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE 

EMPRÉSTIMO (de segunda a sábado, das 8h às 20h.) 

Central de Atendimento: 3003 4324 (Capitais e regiões metropolitanas) / 0800 709 1234 
(Demais regiões) 

SAC: 0800 726 7454 

CARTÃO (24 horas por dia.) 

Central de Atendimento: 4001 4451(Capitais e regiões metropolitanas) / 0800 728 4451 
(Demais regiões) 

SAC: 0800 726 4551 

No exterior, ligue a cobrar para: 55 11 3133 1892 

ATENDIMENTO DEFICIENTE AUDITIVO: 0800 709 1717 (de segunda à sexta, das 9h às 18h. ) 

RENEGOCIAÇÃO: 0800 729 6009 (de segunda à sexta, das 9h às 20h, exceto feriados, e sábados, 
das 8h às 16h.) 

OUVIDORIA: caso o cliente não tenha conseguido solucionar sua demanda nos serviços de 
atendimento ou não tenha ficado satisfeito com as soluções apresentadas.  
0800 726 7404  – ouvidoria@oleconsignado.com.br (de segunda à sexta, das 9h às 18h.) 

mailto:ouvidoria@oleconsignado.com.br

